KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ POLİTİKASI
Termal Elektronik ve Devre Elemanları Sanayii Ticaret A.Ş.
1. Amaç ve Kapsam
Bu Politika, Termal Elektronik ve Devre Elemanları Sanayii Ticaret A.Ş. ("Termal Elektronik" veya "Şirket") tarafından yürütülen kişisel veri işleme faaliyetlerinin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") ve ilgili ikincil düzenlemelere uygun olarak yürütülmesine ilişkin esasları açıklamak amacıyla hazırlanmıştır.
Şirket, ateşleme transformatörleri, kıvılcım jeneratörleri, ateşleme elektrotları, anahtar kablo demetleri ve diğer endüktif devre elemanlarını üretmekte; ürünlerini beyaz eşya, ısıtma sistemleri ve elektronik sektörlerindeki müşterilerine yurt içinde ve yurt dışında satmaktadır. Politika; Şirket'in çalışan dışındaki ilgili kişi grupları ile çalışanlarına ait, tamamen veya kısmen otomatik yollarla ya da bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen tüm kişisel verileri kapsar. Belirli süreçlere ilişkin ayrıntılı bilgilendirme, ilgili kişi gruplarına ayrıca sunulan aydınlatma metinleri ile yapılır.
Şirket, kişisel veri topladığı her süreçte ilgili kişileri o sürece özgü aydınlatma metinleriyle bilgilendirir. Kamera ile izleme yapılan her iş yeri ile her internet sitesi ve sitelerdeki formlar için ayrı aydınlatma metinleri bulunur. Açık rızaya dayanan işlemler için açık rıza metinleri, aydınlatma metinlerinden ayrı olarak düzenlenir.
2. Tanımlar
	Terim
	Açıklama

	Kişisel veri
	Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi.

	Özel nitelikli kişisel veri
	Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

	İlgili kişi
	Kişisel verisi işlenen gerçek kişi.

	Veri sorumlusu
	Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişi.

	Veri işleyen
	Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek veya tüzel kişi.

	Açık rıza
	Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza.

	Anonim hâle getirme
	Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hâle getirilmesi.

	Çerez
	İnternet sitesi ziyaret edildiğinde tarayıcı aracılığıyla cihaza kaydedilen küçük metin dosyaları ile yerel depolama gibi benzer teknolojiler.

	Kurul / Kurum
	Kişisel Verileri Koruma Kurulu / Kişisel Verileri Koruma Kurumu.



3. Veri Sorumlusu
Kanun uyarınca veri sorumlusu sıfatına sahip Şirket'in bilgileri aşağıdadır:
	Ticaret unvanı
	Termal Elektronik ve Devre Elemanları Sanayii Ticaret A.Ş.

	Adres
	Kartaltepe Mah. 2. Yalçın Sok. No: 51/1 Küçükçekmece / İstanbul

	Telefon
	(212) 598 95 00

	E-posta
	kvkk@termal.com.tr

	KEP adresi
	termalelektronikdevre@hs03.kep.tr

	İnternet sitesi
	www.termal.com.tr



4. Kişisel Verilerin İşlenmesinde Uyulan İlkeler
Şirket, kişisel verileri Kanun'un 4. maddesinde yer alan aşağıdaki ilkelere uygun olarak işler:
Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma,
Doğru ve gerektiğinde güncel olma,
Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme,
İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma,
İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme.
5. Kişisel Verileri İşlenen İlgili Kişi Grupları
	İlgili kişi grubu
	Açıklama

	Çalışan
	Şirket'te iş sözleşmesi ile çalışan kişiler.

	Çalışan adayı
	Şirket'e iş başvurusunda bulunan veya özgeçmişi Şirket'e iletilen kişiler.

	Stajyer ve öğrenci
	Şirket'te staj veya mesleki eğitim gören öğrenciler ile gerektiğinde velileri.

	Çalışan yakını
	Acil durumda ulaşılacak kişi olarak bildirilen veya yan haklardan yararlanan aile bireyleri.

	Müşteri yetkilisi ve çalışanı
	Şirket'in kurumsal müşterileri adına işlem yapan yetkili ve çalışanlar, yurt dışı müşteri yetkilileri dahil.

	Tedarikçi yetkilisi ve çalışanı
	Ürün ve hizmet satın alınan firmaların yetkilileri ve çalışanları ile alt işveren çalışanları, yurt dışı tedarikçi yetkilileri dahil.

	Nakliyeci ve sürücü
	Sevkiyat ve teslimat süreçlerinde yer alan nakliye firması yetkilileri ve sürücüler.

	Pay sahibi ve yönetim kurulu üyesi
	Şirket'in pay sahipleri, yönetim kurulu üyeleri, imza yetkilileri ve vekilleri.

	Ziyaretçi
	Şirket'in iş yerlerini ziyaret eden kişiler.

	İnternet sitesi ziyaretçisi
	Şirket'e ait www.termal.com.tr internet sitelerini ziyaret eden veya bu siteler üzerinden Şirket ile iletişime geçen kişiler.

	Diğer üçüncü kişiler
	Dava, icra ve arabuluculuk süreçlerinde karşı taraf veya tanık sıfatıyla yer alan kişiler ile Şirket'e başvuruda bulunan ilgili kişiler.



6. İşlenen Kişisel Veri Kategorileri
Şirket, ilgili kişi grubuna ve yürütülen sürece bağlı olarak aşağıdaki kategorilerde kişisel veri işler. Her süreçte yalnızca o süreç için gerekli olan veriler işlenir.
	Veri kategorisi
	Örnek veriler

	Kimlik
	Ad soyad, T.C. kimlik numarası, doğum tarihi, uyruk, imza, kimlik belgesi bilgileri

	İletişim
	Telefon numarası, e-posta adresi, adres, KEP adresi

	Özlük
	Bordro, izin, eğitim, performans, disiplin ve diğer özlük dosyası bilgileri

	Mesleki deneyim
	Öğrenim durumu, sertifikalar, iş geçmişi, özgeçmiş bilgileri

	Hukuki işlem
	Sözleşmeler, ihtarnameler, dava ve icra dosyalarındaki bilgiler, resmi yazışmalar

	Müşteri işlem
	Sipariş, teklif, fatura, irsaliye, teslimat, talep ve şikayet kayıtları

	Finans
	Banka hesap ve IBAN bilgileri, cari hesap ve ödeme kayıtları, ücret bilgileri, teminat bilgileri

	Fiziksel mekan güvenliği
	Ziyaretçi giriş-çıkış kayıtları, personel giriş-çıkış kayıtları, kamera kayıtları

	İşlem güvenliği
	IP adresi, kullanıcı adı, şifre (şifrelenmiş olarak), log kayıtları, çerez ve onay kayıtları

	Görsel ve işitsel kayıtlar
	Fotoğraf, kamera görüntüleri

	Lokasyon
	Şirket araçlarına ait konum bilgileri, personel servis güzergâhı bilgileri

	Talep ve şikayet yönetimi
	İlgili kişi başvuruları, talep, öneri ve şikayet içerikleri

	Diğer
	Araç plakası, zimmet bilgileri, iş elbisesi ve kişisel koruyucu donanım beden bilgileri

	Sağlık (özel nitelikli)
	İşe giriş ve periyodik muayene sonuçları, sağlık raporları, iş kazası kayıtları

	Ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleri (özel nitelikli)
	Mevzuatın öngördüğü pozisyonlar için talep edilen adli sicil kaydı



Özel nitelikli kişisel veriler yalnızca Kanun'un 6. maddesinde sayılan şartlardan birinin varlığı hâlinde ve Kurul tarafından belirlenen yeterli önlemler alınarak işlenir. Şirket, biyometrik veri işlememektedir.
7. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları
İnsan kaynakları süreçlerinin (işe alım, özlük, bordro, izin, eğitim ve performans) yürütülmesi
İş sağlığı ve güvenliği yükümlülüklerinin yerine getirilmesi
Ürün satışı, sipariş, sevkiyat ve teslimat süreçlerinin yürütülmesi
Satın alma, tedarikçi seçimi ve tedarikçi değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi
Finans, muhasebe ve vergi işlemlerinin yürütülmesi, tahsilat ve ödemelerin yapılması
İhracat ve ithalat işlemleri ile gümrük süreçlerinin yürütülmesi
Sözleşme süreçlerinin, hukuki işlerin, dava ve icra takiplerinin yürütülmesi
Yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara mevzuattan doğan bilgi ve belgelerin verilmesi
Fiziksel mekan güvenliğinin sağlanması ve kamera ile izleme faaliyetlerinin yürütülmesi
Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi
Kurumsal yönetim ve şirket hukuku işlemlerinin yürütülmesi
Talep, öneri ve şikayetlerin alınması ve sonuçlandırılması, ilgili kişi başvurularının yanıtlanması
Kalite yönetim sistemi gerekliliklerinin yerine getirilmesi
İnternet sitelerinin işletilmesi, güvenliğinin sağlanması ve çerez tercihlerinin yönetilmesi
8. Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri
Kişisel veriler, Kanun'un 5. maddesinin 2. fıkrasında sayılan aşağıdaki hukuki sebeplerden birine dayanılarak işlenir. Bu sebeplerden hiçbirinin bulunmadığı hâllerde ilgili kişinin açık rızasına başvurulur ve açık rıza, aydınlatma metninden ayrı bir metin ile alınır.
	Hukuki sebep
	Şirket'teki uygulama örneği

	(a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi
	Vergi Usul Kanunu ve Türk Ticaret Kanunu uyarınca fatura ve ticari defter kayıtlarının tutulması

	(b) Fiili imkânsızlık hâlinde hayati menfaatin korunması
	Bilincini kaybeden bir çalışan veya ziyaretçinin sağlık bilgilerinin acil sağlık ekibine iletilmesi

	(c) Sözleşmenin kurulması veya ifası
	İş sözleşmesi, satış ve tedarik sözleşmelerinin kurulması ve ifası

	(ç) Hukuki yükümlülüğün yerine getirilmesi
	SGK bildirimleri, iş sağlığı ve güvenliği kayıtları, yetkili kurumların bilgi talepleri

	(d) İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmesi
	İlgili kişinin kamuya açık iletişim bilgileri üzerinden yapılan iş yazışmaları

	(e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması
	Dava, icra ve arabuluculuk süreçlerinin yürütülmesi, ispat amacıyla kayıtların saklanması

	(f) Veri sorumlusunun meşru menfaati
	Fiziksel mekan ve bilgi güvenliğinin sağlanması, tedarikçi değerlendirmesi



Özel nitelikli kişisel veriler, Kanun'un 6. maddesinin 3. fıkrası uyarınca; açık rıza bulunması, kanunlarda açıkça öngörülmesi, fiili imkânsızlık hâlinde hayati menfaatin korunması, ilgili kişinin alenileştirdiği verilerin alenileştirme iradesine uygun olarak işlenmesi, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması, sağlık hizmetlerinin yürütülmesi ya da istihdam, iş sağlığı ve güvenliği ve sosyal güvenlik alanlarındaki hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi şartlarından birine dayanılarak işlenir.
9. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri
İlgili kişinin kendisinden; fiziki form, sözleşme, e-posta, telefon ve yüz yüze görüşme yoluyla,
İş ilişkisi bulunan kurumlardan; sipariş, fatura ve resmi kayıtlar yoluyla,
Şirket'in kullandığı ERP, bordro, e-fatura ve kurumsal e-posta sistemleri aracılığıyla elektronik ortamda,
İnternet sitelerindeki formlar ile çerezler ve CerezGo çerez yönetim platformu aracılığıyla otomatik yollarla,
İş yerlerine yerleştirilen güvenlik kameraları aracılığıyla otomatik yollarla,
Personel giriş-çıkış ve ziyaretçi kayıt sistemleri aracılığıyla.
10. Kişisel Verilerin Yurt İçine Aktarılması
Kişisel veriler, Kanun'un 8. maddesine uygun olarak ve aktarım amacıyla sınırlı olmak üzere aşağıdaki alıcı gruplarına aktarılabilir:
	Alıcı grubu
	Aktarım amacı

	Yetkili kamu kurum ve kuruluşları
	Sosyal Güvenlik Kurumu, Gelir İdaresi Başkanlığı, İŞKUR, Ticaret Bakanlığı, gümrük idareleri gibi kurumlara mevzuattan doğan bildirim ve yükümlülüklerin yerine getirilmesi

	Yargı mercileri, icra daireleri, noterler ve arabulucular
	Uyuşmazlıkların çözümü, hakların tesisi, kullanılması ve korunması

	Bankalar ve finans kuruluşları
	Ödeme, tahsilat, kredi ve teminat işlemlerinin yürütülmesi

	Danışmanlar ve denetim kuruluşları
	Mali müşavirlik, bağımsız denetim, hukuki danışmanlık ve belgelendirme denetimlerinin yürütülmesi

	İşyeri hekimi, iş güvenliği uzmanı ve ortak sağlık güvenlik birimi
	İş sağlığı ve güvenliği yükümlülüklerinin yerine getirilmesi

	Bilişim hizmet sağlayıcıları (veri işleyen)
	ERP, e-fatura özel entegratörü, e-posta ve bulut depolama, barındırma, CerezGo çerez yönetim platformu gibi hizmetlerin sunulması

	Lojistik, kargo ve nakliye firmaları, gümrük müşavirleri
	Sevkiyat, teslimat ve gümrük işlemlerinin yürütülmesi

	Sigorta, bireysel emeklilik ve yan hak hizmet sağlayıcıları
	Çalışan yan haklarının, servis ve yemek hizmetlerinin, sigorta ve hasar işlemlerinin yürütülmesi



Şirket adına kişisel veri işleyen hizmet sağlayıcılar ile veri işleme şartlarını ve güvenlik yükümlülüklerini düzenleyen sözleşmeler yapılır.
11. Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması
Kişisel veriler, Kanun'un 9. maddesinde öngörülen şartlara uygun olarak yurt dışına aktarılabilir. Aktarılacak ülke, sektör veya uluslararası kuruluş hakkında Kurul tarafından verilmiş bir yeterlilik kararı bulunmuyorsa aktarım; Kurul tarafından ilan edilen standart sözleşmenin imzalanarak imza tarihinden itibaren 5 iş günü içinde Kurum'a bildirilmesi gibi Kanun'da sayılan uygun güvencelerden biri sağlanarak yapılır. Uygun güvencenin sağlanamadığı durumlarda yalnızca arızi nitelikteki aktarımlar, Kanun'un 9. maddesinin 6. fıkrasında sayılan hâllerle sınırlı olarak gerçekleştirilir.
Bulut tabanlı kurumsal hizmetler: Kurumsal e-posta ve dosya depolama hizmetlerinin sunucularının yurt dışında bulunması hâlinde, bu hizmetlerde saklanan veriler. Bu aktarımlar uygun güvencelerden biri sağlanarak gerçekleştirilir.
Dış ticaret işlemleri: İhracat ve ithalat süreçlerinde yurt dışındaki müşteri, tedarikçi, banka ve lojistik firmaları ile paylaşılan yetkili kişi ve işlem bilgileri. Düzenli nitelikteki aktarımlar uygun güvencelerden biri sağlanarak, arızi nitelikteki aktarımlar ise sözleşmenin kurulması veya ifası için zorunlu olması şartına dayanılarak gerçekleştirilir.
İnternet sitelerinde kullanılan üçüncü taraf hizmetler: Açık rızanız hâlinde çalıştırılan ve sağlayıcısı yurt dışında bulunan çerez ve gömülü içerik hizmetleri. Ayrıntılı bilgi ilgili internet sitesinin Çerez Aydınlatma Metni'nde yer alır.
12. Kişisel Verilerin Saklanması ve İmhası
Kişisel veriler, ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre boyunca saklanır. Başlıca saklama süreleri aşağıdadır:
	Kayıt türü
	Saklama süresi

	Ticari defter ve belgeler, faturalar, sözleşmeler
	Sözleşmenin sona ermesinden veya belgenin düzenlenmesinden itibaren 10 yıl

	Çalışan özlük ve bordro kayıtları
	İş ilişkisinin sona ermesinden itibaren 10 yıl

	İşyeri sağlık kayıtları ve iş kazası kayıtları
	İş ilişkisinin sona ermesinden itibaren 15 yıl

	Olumsuz sonuçlanan iş başvuruları
	Başvuru tarihinden itibaren 1 yıl

	Müşteri, tedarikçi ve iş ortağı yetkili kişi bilgileri
	Ticari ilişkinin sona ermesinden itibaren 10 yıl

	İlgili kişi başvuruları
	Başvurunun sonuçlandırılmasından itibaren 10 yıl

	Araç takip sistemi konum kayıtları
	1 yıl

	İnternet sitesi iletişim ve teklif talepleri
	Talebin sonuçlandırılmasından itibaren 2 yıl

	Çerezler
	İlgili internet sitesinin Çerez Aydınlatma Metni'nde belirtilen süreler

	Kamera kayıtları (Sefaköy Yerleşkesi)
	64 gün



Saklama süresi sona eren kişisel veriler, Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikası'na uygun olarak ilk periyodik imha işleminde silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir. Periyodik imha işlemi 6 ayı aşmayan aralıklarla yapılır. Bir hukuki uyuşmazlığa konu olan kayıtlar, uyuşmazlık sonuçlanıncaya kadar saklanabilir.
13. Kişisel Verilerin Güvenliği
Şirket, Kanun'un 12. maddesi uyarınca kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve bu verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik idari ve teknik tedbirleri alır. Bu kapsamda başlıca tedbirler şunlardır:
Kişisel verilere erişim yetkilerinin görev tanımlarına göre sınırlandırılması ve düzenli olarak gözden geçirilmesi,
Çalışanlarla gizlilik taahhütnameleri imzalanması ve KVKK farkındalık eğitimleri verilmesi,
Veri işleyen hizmet sağlayıcılarla veri güvenliği yükümlülüklerini içeren sözleşmeler yapılması,
Güvenlik duvarı, zararlı yazılım koruması, güncelleme yönetimi ve yedekleme uygulamalarının kullanılması,
Sistemlere erişimlerin kayıt altına alınması (log) ve kayıtların düzenli olarak izlenmesi,
İnternet sitelerinde ve uzaktan erişimde şifreli bağlantı (SSL/TLS) kullanılması,
Fiziksel arşivlerin ve sunucu alanlarının kilitli ve yetkisiz erişime kapalı tutulması,
Özel nitelikli kişisel veriler için Kurul'un belirlediği ek önlemlerin uygulanması.
Kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi hâlinde durum, Kanun'un 12. maddesinin 5. fıkrası uyarınca en kısa sürede ilgili kişiye ve en geç 72 saat içinde Kurul'a bildirilir.
14. Çerezler ve CerezGo Çerez Yönetim Platformu
Şirket'e ait www.termal.com.tr internet sitelerinde çerezler ve yerel depolama gibi benzer teknolojiler kullanılır. Çerez tercihleri, CerezGo çerez yönetim platformu aracılığıyla alınır, kaydedilir ve yönetilir. Sitenin çalışması için zorunlu olan çerezler dışındaki işlevsel, istatistik ve pazarlama çerezleri, ziyaretçinin CerezGo paneli üzerinden vereceği açık rıza olmaksızın çalıştırılmaz. Ziyaretçiler tercihlerini CerezGo paneli üzerinden "Kabul Et", "Reddet" veya "Özelleştir" seçenekleriyle belirleyebilir ve dilediği zaman değiştirebilir. Kullanılan çerezlerin listesi, amaçları ve saklama süreleri her internet sitesinin Çerez Aydınlatma Metni'nde yer alır.
15. Kamera ile İzleme
Şirket, iş yerlerinin ve buralarda bulunan kişilerin güvenliğini sağlamak amacıyla güvenlik kameraları ile izleme yapar. Kamera bulunan iş yerleri ve kayıtların saklama süreleri şunlardır: Sefaköy Yerleşkesi (64 gün). Kamera ile izleme yapılan alanların girişlerinde bilgilendirme levhaları bulunur ve ayrıntılı bilgi her iş yeri için hazırlanan Kamera ile İzleme Aydınlatma Metni ile sunulur. Tuvalet, duş, soyunma odası, mescit ve dinlenme alanları gibi özel alanlarda kamera kullanılmaz, ses kaydı alınmaz ve kamera kayıtları çalışanların performansını veya devamını izlemek amacıyla kullanılmaz.
16. İlgili Kişinin Hakları
Kanun'un 11. maddesi uyarınca ilgili kişiler Şirket'e başvurarak;
Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme,
Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,
Kanun'un 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Düzeltme, silme veya yok etme işlemlerinin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme
haklarına sahiptir.
17. Başvuru Yöntemi
İlgili kişiler, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ'e uygun olarak taleplerini aşağıdaki yollarla iletebilir:
Yazılı olarak: Islak imzalı dilekçe ile şahsen veya noter aracılığıyla Kartaltepe Mah. 2. Yalçın Sok. No: 51/1 Küçükçekmece / İstanbul adresine,
Kayıtlı elektronik posta (KEP) ile: termalelektronikdevre@hs03.kep.tr adresine,
Güvenli elektronik imza veya mobil imza ile: imzalı başvurunuzu kvkk@termal.com.tr adresine,
E-posta ile: Şirketimize daha önce bildirdiğiniz ve sistemlerimizde kayıtlı bulunan e-posta adresinizden kvkk@termal.com.tr adresine.
Başvuruda ad soyad, yazılı başvurularda imza, T.C. kimlik numarası (yabancılar için uyruk ile pasaport numarası veya varsa kimlik numarası), tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon ve faks numarası ile talep konusunun bulunması zorunludur. Başvurularda Şirket'in İlgili Kişi Başvuru Formu kullanılabilir.
Başvurular, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır. İşlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde Kurul tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınabilir. Başvurunun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde cevap verilmemesi hâllerinde ilgili kişi, cevabı öğrendiği tarihten itibaren 30 (otuz) gün ve her hâlde başvuru tarihinden itibaren 60 (altmış) gün içinde Kurul'a şikayette bulunabilir.
18. Yürürlük ve Güncelleme
Bu Politika 28.10.2026 tarihinde yürürlüğe girmiştir (Sürüm 1.0). Politika, mevzuatta veya Şirket'in veri işleme faaliyetlerinde meydana gelen değişikliklere göre güncellenir. Güncel sürüm www.termal.com.tr internet sitesinde yayımlanır.
Bu doküman Nesil Grup Teknoloji Tic. A.Ş. (www.nesilteknoloji.com) tarafından hazırlanmıştır; mevzuat değişiklikleri takip edilerek güncelliği sağlanmaktadır.
